
RELAZIONE DI CURA 
STRUMENTI APPLICATIVI: DAL DIALOGO ALLA MEDICINA 

NARRATIVA

Iscrizione gratuita collegandosi al link
https://tom.aulss2.veneto.it
Previsti ECM

Martedì 17 Novembre
dalle 9.00 alle 18.00

Videoconferenza
9.00-9.15  INTRODUZIONE AI LAVORI

dott. F. Benazzi, dott.ssa P. Lago – ULSS2

9.15-9.30  La comunicazione come tempo di cura 
dott.ssa Anna Galiazzo 

9.30-10.30 Tecniche di comunicazione efficace: il dialogo strategico strumenti e strategie
Esercitazioni pratiche su casi clinici 

dott.ssa Anna Galiazzo

10.30-11.30  Il “paziente difficile” esiste? Emozioni e resistenze al cambiamento
dott.ssa Federica De Osti, dott.ssa Anna Galiazzo

11.30-11.45 Pausa

11.45-12.45 
Setting e comunicazione, prendersi cura dei familiari e dei caregiver: buone prassi ed esempi applicativi

dott.ssa Federica De Osti

12.45-13.45 Pausa

13.45-14.15 Il Diario: storie di narrazione nella TIN di Treviso
dott.ssa Serena Gomirato, infermiera pediatrica Susi Venaruzzo

14.15-15.30 Le pratiche narrative: uno sguardo filosofico per un agire consapevole nei territori della cura
dott.ssa Sabina Ferro

15.30-16.15 Burnout e comunicazione: un’esperienza pratica di ascolto dedicato al personale sanitario
dott.ssa Mara Marchiori

16.15-16.30 Pausa

16:30-17:00 La svolta narrativa, strumenti per migliorare la competenza comunicativa dei futuri professionisti 
della salute. Un’esperienza dalla Scuola di Medicina, Università di Valparaiso, Cile

dott.ssa Pamela Jofre

17.00-17.30 Domande e ripasso

17.30-18.00 Verifica di apprendimento ECM

A Francesca
II edizione

Responsabile Scientifico: dott.ssa P. Lago Per informazioni rivolgersi alla Segreteria 
Organizzativa:
luca.basaldella@aulss2.veneto.it 
serena.gomirato@aulss2.veneto.it
susi.venaruzzo@aulss2.veneto.it


